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Surakarta - Berkomitmen hadirkan layanan pemasyarakatan yang humanis,
transparan, dan mudah diakses. Rutan Kelas I Surakarta Kantor melalui Sub
Seksi Administrasi dan Perawatan menghadirkan Layanan GARASI (Gerbang
Integrasi) sebagai sarana pelayanan terpadu bagi warga binaan untuk
memperoleh informasi terkait hak integrasi mereka.

Kegiatan yang diselenggarakan setiap hari di Pendhopo Lawas Jiwo ini
memberikan berbagai layanan dan informasi penting, mulai dari Cuti Bersyarat
(CB), Pembebasan Bersyarat (PB), Cuti Menjelang Bebas (CMB), informasi hasil
banding dan kasasi, perwalian, Penelitian Kemasyarakatan (Litmas), hingga
informasi terkait remisi. Seluruh layanan tersebut diberikan secara terbuka dan
mudah dipahami, sehingga warga binaan dapat mengetahui secara jelas status
dan hak-hak integrasi yang dimilikinya.

Melalui GARASI, Rutan Surakarta berupaya memangkas jarak antara layanan
dan warga binaan. Warga binaan tidak perlu lagi bingung atau menunggu lama
untuk mendapatkan informasi, karena seluruh proses layanan disediakan dalam
satu pintu dan langsung oleh petugas yang kompeten.

Kegiatan ini juga menjadi wujud nyata komitmen Rutan Surakarta dalam
memberikan pelayanan publik yang transparan, akuntabel, dan bebas dari
pungutan liar, mengingat seluruh layanan GARASI diberikan tanpa biaya atau
gratis.

Dengan hadirnya layanan GARASI, diharapkan warga binaan dapat lebih
memahami tahapan serta mekanisme integrasi, sehingga dapat mempersiapkan
diri dengan lebih baik menuju proses reintegrasi sosial. Rutan Surakarta pun
terus berupaya memastikan bahwa setiap warga binaan mendapatkan haknya
secara adil dan sesuai ketentuan yang berlaku, sebagai bagian dari sistem
pemasyarakatan yang berorientasi pada pembinaan dan kemanusiaan.


